
网格化精准营销系统



上海天正网格化精准营销系统建设方案概括为
“一专注、四落实、多维度”：

■ 专注城商/农商等区域性中小银行营销创新

■ 为银行提供“网格化营销”、“移动营销”
、“精准营销”、 “营销过程精细化管理”
等四大营销战略落地执行方案及系统支撑平
台

■ 营销洞察分析：创新应用电子地图、大数据
可视化分析等技术，提供从网格区域、支行
网点、营销团队、营销活动、任务、渠道、
产品、客户（群）、经济单元、营销留痕（
足迹）等要素对银行营销过程及业绩结果进
行多维、空间、可视化营销洞察分析，提升
银行营销掌控力

概述



系统建设价值-服务“三大”角色

1.以科技创新，推动网格化营销理念落地执行，帮助银行实现“一亩三
分地，精耕细作，做熟做透”区域差异化发展战略
2.打造“单兵突击，联合作战，数据支撑，定点攻克”营销作战体系
3.以营销过程管理“移动化、标准化、数字化、智能化”为突破口，破解
全行营销管理难题，做到全行营销“效率”、“效益”双丰收
4.助力行领导对全行营销全领域、多层级、多维度、穿透式洞察分析

1.以科技创新为支撑，帮助部室领导更好落地执行“立足地方，精耕细
作”发展战略，落实“网格化精准营销”理念，知行合一
2.助力各业务部室、支行领导、优化市场细分、发掘客户需求，创新
营销方案，更高效实现“精准化营销，精细化管理，精益化考核”
3. 以“网格”及“营销活动”为营销战术抓手，推动营销目标有序实现

1.由依赖个人资源进行“关系营销”、“单打独斗”到得到全行“联合作战、
体系支撑“，充分发挥银行本地优势，科技支撑及个人潜能
2.确权自己“一亩三分地”，长期深耕细作，做熟做透，形成业绩持续稳
定增长驱动力
3.提供网格化、移动化、标准化、智能化营销作战平台，助力客户经
理从“坐销”到“行销”做好“网格营销”，实现营销“效率”、“效益”双丰收
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系统建设重点-落实“四大”营销战略
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1、落实银行网格化营销理念，营销战略落地的管理抓手
2、网格营销资源布局-深度发掘、认知网格区域，科学合理布
局营销网格资源
3、网格营销分析-全面揭示各网格区域营销工作，精耕细作情
况
4、网格精益化营销考核-支撑”定格-定岗-定人-定责”精益化考
核

1、综合运用各种措施完善客户经济档案
2、立足地方经济生态特色客户精准分层、分群
3、根据客户推产品、根据产品找客群
4、营销线索自动挖掘，精准推送
5、特定区域、产品、客群深度洞察分析

1、客户为中心，以客户经理为视角，为客户经理“赋能”
2、客户经理移动营销工作平台，随时随地掌控工作任务、业绩
、客户、网格资源等情况，移动化、数字化、智能化工具提升
营销效率、效能
3、具备由“坐销”转“行销”能力；实现由“外拓营销” 向“网格化精
准营销”转型升级

1、营销数字化、标准化、精细化管理
2、方便快捷的营销活动（任务）发起机制
3、提供差异化、灵活、务实的营销过程管控
4、营销态势及过程实时掌控，通过PDCA不断调整、优化提升
，做到因时而变，因势而变
5、尽可能降低一线营销人员的使用成本



系统主要功能模块
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功能示例



天正优势

深入全国几十家城商/农商行调
研，专注于为区域性中小银行“
网格化精准营销”理念落实执行
提供科技支撑

针对“移动营销”、“网格营销”、“
精准营销”、“营销精细化管理” 等
营销创新重点，提供目标明确、
规划清晰、细腻可行的落地实施
方案

方案“以客户为中心、以用户为
视角”针对总行高层领导、业务
部门及分支行管理者、客户经
理等提供满足各自关切、贴身
的综合营销创新执行方案

20年商业银行项目实施经验，丰
厚的制度、文化、团队及技术沉
淀，保障提供专业的产品方案及
实施服务

综合运用互联网电子地图、移动、
大数据等技术创新；“网格化”、“标
准化”等营销管理模式创新；因地制
宜实现银行业务、营销流程融合、
数据整合等架构融合创新

已在浙江、江苏等多家银行成功
实施，产品、技术、方案、团队
均已成熟
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联系我们

咨询
热线 61276677-1096

市场部

上海天正软件有限公司

专注金融 IT 领域20年
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